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Trién khai thuc hién Chi thi s6 30-CT/TU ngay 28/8/2024
cia Ban Thuong vu Tinh uy vé ting cudng sy lanh dao cia cép cap ay dang
doi véi cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao

Thuc hién Chi thi s 30-CT/TU ngay 28/8/2024 ctua Ban Thuong vy Tinh uy
vé tang cuong sy lanh dao cua céc cap uy dang ddi véi cong tac tiép céng dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo (Sau ddy goi tat 1a Chi thj); K& hoach sé 276/KH-UBND
ngay 06/11/2024 cia UBND huyén Binh Hoa vé trién khai thuc hién Chi thi sé
30-CT/TU ngay 28/8/2024 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé ting cuong sy 1anh dao
cuia cac cap uy dang dbi véi cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo.
UBND x4 Bao Cuong ban hanh ké hoach thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Quan triét, trién khai day du noi dung cia Chi thi d&én cac co quan, don vi,
cac can bo, cong chic, vién chic, nguoi lao dong va cac xom trén dia ban x& nham
nang cao hon nira vai tro cta cac co quan, don vi, can bg, cbng chuc, vién chuc,
ngudi lao dong, cac xom trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao,
tao budc chuyén bién tich cuc ddi véi cong tac nay trong thoi gian téi.

- Tang cuong trach nhiém cua chinh quyén, cac co quan, don vi. Tap trung
lanh dao, chi dao thuc hién nghiém tuc, co6 hiéu qua cac nhiém vy, giai phap cua Chi
thi. Xac dinh rd noi dung thuc hién va trach nhiém cuaa cap chinh quyén, cac co
quan, don vi, cac bo phan chuyén mén dé bao dam tinh thong nhat, hiéu qua trong
qué trinh trién khai thuc hién.

- Qua trinh t6 chuc thuc hién Chi thi bao dam sy lanh dao, chi dao thuong
Xuyén cua cap uy dang, su phdi hop chat ché giita cac cap, cac nganh, don vi, dia
phuong; chu trong cong tu Kiém tra, giam sat bao dam Chi thi duoc thuc hién c6
hiéu qua.

11. NOI DUNG, NHIEM VU

Cac co quan, don vi, cac bo phan chuyén mén tap trung thuc hién nghiém
tdc, co hiéu qua Chi thi, trong tdm cac nhom nhiém vy, giai phap sau:

1. Thuc hién nghiém tlc viéc quén triét, trién khai thuc hién, so két, tong két
cac van ban chi dao cua Trung wong, cua Tinh uy, UBND tinh, Huyén uy, UBND
huyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo. Xac dinh rd cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo 1a mot trong nhiing nhiém vu chinh tri
quan trong hang nim can dugc dic biét quan tim lanh dao, chi dao thuc hién
thudng xuyén, lién tuc, phai co su vao cudc caa ca hé théng chinh tri. Lanh dao, chi
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dao dwa noi dung tu kiém tra cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo
vao ké hoach tiép cong dan hiang nam cua don vi.

2. Chu tich UBND x4 tryc tiép lanh dao, chi dao va chiju trach nhiém vé tinh
hinh khiéu nai, t cdo va cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo trong
pham vi dia ban x4. Thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo
quy dinh. Khi xay ra khiéu nai, té cio déng ngudi, phic tap, ngudi ding dau phai
tryc tiép chi dao xem xét giai quyét; trong giai quyét can 1am rd noi dung, nguyén
nhan, tinh phap Iy va thyc tién, bao dam thau tinh, dat ly. Nang cao trach nhiém cua
ca nhan 1a ngudi dung dau chinh quyén, cac co quan, don vi véi két qua tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to céo, coi day 1a mot trong nhimg tiéu chi danh gia muc
d6 hoan thanh nhiém vu cua nguoi ding dau, 1am co s¢ thuc hién cac noi dung
phuc vu cong tac can bo.

3. T4p trung ning cao hon nita chat luong, hiéu qua cong tac tiép céng dan,
giai quyét khiéu nai, t6 c&o. Thuyc hién tbt viéc tiép nhan, phan loai, xt Iy don khiéu
nai, td co, kién nghi, phan anh, dam bao kip thoi, chinh xéac, dung quy dinh cua
phap luat. Chu tich UBND x4, thu truong cac co quan, don vi phai chi dao giai
quyét kip thoi, dang quy dinh cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thuoc tham quyén; cac
vu Viéc méi phét sinh ngay tir co sd, han ché don, thu vuot cip; dac biét giai quyét
kip thoi cac noi dung té céo lién quan dén nhan sy Pai hoi Pang cac cap nhiém ky
2025-2030, nhan su bau cur dai biéu Quédc hoi khoa X VI va dai biéu Hoi ddng nhan
dan céc cap nhiém ky 2026-2031.

Nang cao chit lugng, hiéu qua cong tac phdi hop gitra cac cap, cac nganh,
cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao; phdi hop td chirc dua don cong dan khiéu kién dong nguoi vuot cap tai cac
co quan Trung wong vé dia phwong; phdi hop giai quyét cac vu viéc lién quan dén
nhiéu nganh, nhiéu cap; xu Iy nghiém, dang quy dinh caa phap luat cac déi tuong
loi dung dan chu, quyén khiéu nai, td cao dé cé y vi pham phap luat hoic pham
t6i, gdy mat an ninh, trat tw, chéng pha Pang, Nha nudc, xam pham quyén, loi ich
hop phép cua ca nhan, t6 chuc. Kip thoi dong vién, biéu duong, khen thudng cac
tap thé, c& nhan co thanh tich xut sic trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao.

4. Hang nam, xay dung ké hoach kiém tra, giam sat viéc thuc thi céng vu
ctia d6i ngil can bd, cdng chic, vién chic trong cong tac tiép céng dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, tap trung vao nhiing ndi dung phat sinh nhiéu vu viéc khiéu nai,
t6 co, phét sinh vu viéc dong ngudoi, phic tap hodc nhimg co quan, don vi, ca
nhan c6 biéu hién thiéu trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao. Thuc hién nghiém tuc cac két luan thanh tra, kiém tra; khac phuc, chan
chinh kip thoi nhitng khuyét diém, han ché, yéu kém, déng thoi tham muu cap c6
tham quyén xir Iy nghiém cé nhan, t6 chtc vi pham.

5. Tiép tuc kién toan ddi ngii can bd, cong chic chuyén trach 1am cong tac
tiép cong dan, tham muu xir Iy don, thu, giai quyét khiéu nai, td cao. B4 tri can bo
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c6 pham chat dao duc tot, am hiéu phap luat, tinh thdng nghiép vu, c6 kha ning
huéng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh dung phéap luat.
Hang nam, chon, ctr can bo, cong chic tham gia cac 16p dao tao, tap huan, boi
dudng, nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vy, k¥ ning trong cong tac tiép cong
dan, tham muu xir Iy don, thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh co
cac cap t6 chuc dam bao dap tmg dugc yéu cau nhiém vu.

Hang nam, thuc hién ra soat, dau tu kinh phi, co s& vat chat, phuong tién phuc
vu cdng tac tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat, phi hop véi diéu kién, dic
diém tinh hinh cua dia phuong. Pay manh tng dung cong nghé thong tin, timg budc
thuc hién chuyén doi sb trong viéc quan ly, theo di két qua tiép cong dan, giai quyét
c4c vu viéc khiéu nai, t6 co; cac co quan, don vi sir dung co sé dit liéu quan Iy, theo
ddi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao do Thanh tra Chinh phu cung
cap; két ndi dix liéu lién théng véi huyén dé dap tng yéu cau chuyén doi sé hién nay
theo tinh than Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 31/12/2020 cua Ban Chap hanh Pang
bo tinh vé Chuong trinh chuyén doi s6 tinh Thai Nguyén, giai doan 2021-2025, dinh
hudng dén nam 2030.

6. Hoi dong pho bién, gido duc phép luat cua x&, cac co quan, don vi nang
cao chit luong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat néi chung,
phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao noi riéng dé can bo, cong chuc, vién
chtc va Nhan dan nam rd cac chu truong, duong 16i cia Pang, chinh sach, phap
luat caa Nha nuéc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

7. Bé nghi Uy ban Mt tran T6 quéc va céc to chie chinh tri - x4 hoi x4 nang
cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan ty
giac tham gia hoc tap, tim hiéu, nang cao kién thtc va y thac chap hanh phap luat
noi chung, phap luat vé tiép céng dan, khiéu nai, t6 cao ndi riéng; 1am tét cong tac
van dong, thuyét phuc cong dan cham dit khiéu nai, td cdo khong ding quy dinh
cua phap luat.

8. Duy tri hiéu qua to chuc va hoat dong cua doi ngii hoa giai vién & co sd,
kip thoi giai quyét cac tranh chap trong noi bo Nhan dan, gop phan phong ngira, han
ché phat sinh khiéu nai, t5 cao. Nang cao trach nhiém cua cc co quan thong tin dai
chung trong dinh hudng du luan x& hoi va hd trg cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo. Kip thoi cong khai theo quy dinh céc vu viéc khiéu nai, té cao da
c6 quyét dinh, két luan giai quyét co hiéu luc phap luat @& Nhan dan biét, giam sét
viéc thuc hién.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND x&

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, c&c bd phan lién quan trién khai,
theo ddi, huéng din, don ddc, kiém soét cac co quan, don vi, cc bo phan chuyén
mon va cac xom trong viéc thyc hién Chi thi va ké hoach nay; tong hop, xay dung
du thao b4o cdo caa UBND xa vé két qua thuc hién Chi thi dé bao céo Ban
Thuong vu Bang uy; UBND huyén theo quy dinh.
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2. Pé nghi Uy ban MTTQ va céc té chirc thanh vién

Can cr chtc ning, nhiém vu va tinh hinh thuc té cua ting co quan, don vi
xay dung ké hoach cu thé; t6 chirc trién khai, quan triét noi dung Chi thi dén cac
cac chi hoi, doan vién, hoi vién thuoc thim quyén quan Iy va nhan dan toan x;
b4o cdo két qua trién khai, quan triét, xay dung ké hoach vé UBND x4 (qua Vin
phong UBND x4); dong thoi té chic 03 nam so két, 05 nim tong két theo yéu cau.

3. Kinh phi thgc hién

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu dugc dam bao tir ngan sach Nha nudc theo
phan cap quan 1y ngan sach va cac ngudn hd trg hop phép khéc (néu cd). Hang nim,
can cu nhiém vu dugc giao theo ké hoach, 1ap du toan kinh phi trinh cp c6 tham
quyén xem xét, quyét dinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién Chi thi s6 30-CT/TU ngay
28/8/2024 cua Ban Thudng vu Tinh uy vé ting cudng su lanh dao cua cac cap uy
dang ddi vai cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo. Cha tich UBND
Xa cac co quan, don vi nghiém tuc thuc hién./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Ban Tiép cbng dan huyén; e

- Thanh tra huyén

- TT bang uy;

- TT HDND x3;

- Lanh dao UBND xa;

- Cong an x&;

- Céc co quan lién quan;

- 08 xo6m;
- Luu: VP, TCD
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